
(अपनी इच्छा से सेवछाएं पेश करने)
वालंटियरिगं 
का महततव कया है 
पररवर्तन लछाने की ज़रूरर



परिवर्तन लाने की हमें ज़रूिर कया है?
परेू सकछाटलैंड के लोगों में बहुर वर्षों से वछालटंटयररगं (अपनी इच्छा से मुफ़र सेवछाएं पेश करने) की 
दर में कोई पररवर्तन नहीं आयछा है। इस बछार की बहुर ज़रूरर टदखछाई पड़ रही है कक सकछाटलैंड को 
अधिक खशु, और रहने के ललए अधिक खशुहछाल और सेहरमदं बनछाने के ललए इस दर को बढछानछा 
पड़गेछा।

इस समय सकछाटलैंड में लगभग 1.3 लमललयन बछाललग़ लोग वछालटंटयर कछा कछाम करर ेहैं, परंरु 
कु् लोगों और समदुछायों को वछालटंटयररगं के अवसर ढँूढनछा अधिक कटिन लगने लगछा है यछा 
उनहोंने इस कछाम के चनुछाव के बछारे में सोचछा ही नहीं।

हम समझर ेहैं कक वछालटंटयररगं कछा अवसर सबको लमलनछा चछाटहए, उनकी पषृिभलूम कोई भी हो 
और उनहें पेश आने वछाली अडचनें कैसी भी टदखछाई पड़री हों। सकछाटलैंड में वछालटंटयररगं के महततव 
को समझने वछाले लोगों की सखंयछा को बढछाने के ललए हमें इसके बछारे सझूबझू को बदलनछा होगछा। 
वछालटंटयररगं कछा कछाम समछाज में एक आम कछाम समझछा जछानछा चछाटहए, और इस कछाम की उममीद 
करने और लमलने के अवसर पर ककसी वयक्र के पछालण पोर्ण और सछामछाकजक हछालछार कछा बुरछा 
असर नहीं पड़नछा चछाटहए। इसकछा अर्त यह है कक वछालटंटयररगं करने कछा अधिकछार और इसके ललए 
अवसर सबको सछामछान लमलने चछाटहएं।

हर वयक्र को वछालटंटयररगं के सछामछान अवसर लमलने से यह बछार यकीनी बन जएगी कक - 
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•  हर वयक्र को प्ोतसछाहन और मदद दी जछाएगी कक वह वछालटंटययरंग दवछारछा अपने समदुछाय की 
सेवछा करे

•  ऐसछा सछामछाकजक वछारछावरण पैदछा करने के ढंग इस कछाम में सहछायक हों कक वछालटंटययरंग दवछारछा 
लोगों के जीवन पर अच्छा प्भछाव पड़ े

•  वछालटंटययरंग दवछारछा हर वयक्र अपने समुदछाय कक ललए कु् कर सके

वछालटंटयररगं करने कछा अधिकछार लमलने से सकछाटलैंड में और अधिक लोगों और समदुछायों को यह 
अधिकछार लमलेगछा और वे इस योगय होंगे कक वे वछालटंटयररगं के लछाभ समझ सकें ।

सकछाटटश वछालटंटयररगं फोरम ने यह दसरछावेज़ अपने इस कछाम को चलछाने के ललए रयैछार ककयछा है 

•  वछालटंटययरंग के कछाम में शछालमल होने ले ललए और अधिक लोगों को प्ोतसछाहन देनछा और 
इसके ललए सबको समछान अवसर देनछा

•  वछालटंटययरंग के अच्े कछाम को प्ोतसछाहन देनछा रछाकक और अधिक लोग यह कछाम करर े
रहें

•  वछालटंटययरंग के कछाम से वयक्रयों, ससंरछायोँ और सकछाटटश समछाज को होने वछाले लछाभों 
को लोगों को समझछाने के कछाम कछा नेरतृव करनछा

•  इस कछाम में मदद देने वछाली प्मखु ससंरओ ंमें सहमयर बनछानछा कक जो इस कछाम के 
सभी उद्शेयों की प्छाक्र में सहछायरछा दें और आपस में भी समर्तन दें।

वछालटंटयररगं की बहुर सी पररभछार्छाएं है, और इसके बदलने के बछारे में बहुर से ववचछार हैं। वप्ले 
टदनोँ जनू 2015 में प्कछालशर हुई लसटीज़नज़ एडवछाईस ररपोट्त Giving Back Going Forwards 
में ये दोनों बछारें अच्छी ररह से सपषट की गई हैं...

वालंटिययिंग कया है औि 
यह कैसे बदल िही है?

वछालटंटयररगं कछा अर्त यह है कक लोग पसेै कमछाने की इच्छा के बबनछा और सरकछार के कहे 
बबनछा अपने घर से बछाहर लोगों की मदद के ललए समय यनकछालें। ककसी नछागररक दवछारछा 
समछाज की मलूयवछान मदद करने कछा यह एक ढंग है। यह कछाम कई ररह से ककयछा जछा 
सकरछा है जसेै -  
ककसी वदृ्ध पड़़ौसी के ललए शछावपगं करनछा, ्ुटटियों में ककसी बेघर लोगों के आश्रय में मदद 
देनछा, ककसी सरछानीय सकूल कछा गवन्तर बननछा। 

हर वर््त कई लछाख लोग दसूरों की भलछाई के ललए अपनछा समय देर ेहैं, और उनकी अपनी 
इच्छा से ककए गए इस कछाम से बहुर लछाभ होरछा है।

वछालटंटयररगं के कछामों में पररवर्तन आ रहे हैं। जनसखंयछा में पररवर्तन, लोगों के कछाम के 
जीवन कछा बदलनछा, नई टे्नछालोजी कछा आगमन ररछा और बहुर कु् - इन सब बछारों कछा 
अर्त है कक आगे के कु् दशकों में वछालटंटयररगं कछा कछाम प्ले टदनों जसैछा नहीं रहेगछा।

जो ससंरछाएं वछालटंटयर लोगों पर यनभ्तर कररी हैं, उनहें वछालटंटयरों के बदल रहे इरछादों और 
ज़रूररों समझनछा होगछा, और यह मछाननछा होगछा कक कछामों, पररवछारों और सछामुदछायक जीवन 
में आ रहे पररवर्तनों के सछार उनके समय यनकछाल पछाने पर ्यछा  प्भछाव पड़ रहे हैं, और 
उसके अनसुछार ही उनहें कछाम करनछा होगछा। वछालटंटयररगं ससंरछाओ ंको यह यकीनी बनछानछा 
होगछा कक वछालटंटयरों को उनके कछाम की पेशकश लोगों के असल जीवन और उनके इरछादों 
और ज़रूररों के अनुसछार हो, और इस ररह उनहें यकीनी बनछानछा होगछा कक वछालटंटयररगं 
हमछारे समछाज कछा कें द्ीय अगं बनछा रहे। 

इस दसरछावेज़ में हमने वछालटंटयररगं कछा यह अर्त पेश ककयछा है कक लोग अपनछा समय अपनी इच्छा 
से और पसेै ललए बबनछा दें। बदलछाव की ज़रूरर में हम लोगों के समय देने के इरछादों के कछारणों के 
अनसुछार हम उनको नहीं बछँाटर।े
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मानससक सेहर
• मडू में 94% सिुछा 
•  सेहर में 30% सिुछार
•   जीवन से अधिक खशुी लमलनछा  
समसयछाएं यनपटछाने की योगयरछा 
बढनछा बेचनैी और उदछासी कम होनछा

•  सफलरछा और मजे़ कछा अनभुव
•   आतम-ववशवछास और आतम सममछान 
बढनछा

शािीरिक सेहर
•  76% लोग अधिक सेहरमदं महससू 
करर ेहैं

•  जलदी म़ौर की दर में 20% कमी
•  लगछारछार दद्त रहने के लक्षणों में कमी 
•  बलड पे्शर कछा खररछा कम होनछा
•  टदल के द़ौरे कछा खररछा कम होनछा
•  असपरछाल जछाने की दर में कमी
•  दद्त को अधिक अच्े ढंग से सभंछालनछा 

काम की योगयराएं
•  23% रोज़गछारदछारछा कहर ेहैं कक 
कम्तचछाररयों की योगयरछाएं बढीं

•  23% रोज़गछारदछारछा कहर ेहैं कक 
कम्तचछाररयों की समय के प्बंि की 
योगयरछाएं बढछाने में मदद लमली

•  21% कहर ेहैं कक कम्तचछाररयों की 
सचंछार और प्बंि की योगयरछारें 
सिुरीं

•  सटछाफ के नेरतृव और प्बंि में 
सिुछार

काम समलने की योगयरा
•  80% ऩौकरी देने वछाले सीवी को अच्छा 
समझर ेहैं

•  73% अधिक लोगों को कछाम लमलने की 
सभंछावनछा

•  70+% ऩौकरी देने वछाले रर्की की 
सभंछावनछा बरछार ेहैं

•  14% कहर ेहैं इससे अधिक वेरन लमलने 
में मदद लमली

जीवन योगयराएं
•  79% लोगों में आपसी वयवहछार की 
योगयरछाएं

•  लमलकर कछाम करने की योगयरछा बढनछा
•  बछार समझने समझछाने की योगयरछा बढनछा
•  अधिक लोग कज़मेंदछारी सभंछालने लगे 
•  दसूरों को और अच्छी ररह समझनछा 
•  नेरतृव करने की योगयरछा बढनछा
•  आतम-ववशवछास और आतम-सममछान बढनछा

वयक्रयों के ललए 
वालंटियरिगं
कछा महततव ्यछा है?
 
खोज पड़रछाल से परछा चलरछा 
है कक वछालंटटयररगं से ये 
लछाभ हो सकर ेहैं...

मेल समलाप की भावना
•  समछान टदलचसपी वछाले लोगों से 
लमलनछा

•  यनजी मदद दे दछायरे बढनछा 
•    समदुछायों में अधिक मेलजोल
•  अकेलेपन में कमी
•  सवयं को अधिक मलूयवछान 
समझनछा

•  यह समझनछा कक लोग रमुहछारी कद् 
करर ेहैं 

•  अनय लोगों के सभयछाचछार को 
अधिक समझनछा
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समुदछायों के ललए 
वालंटियरिगं
कछा महततव ्यछा है?

 खोज पड़रछाल से परछा चलरछा 
है कक 
वछालंटटयररगं से समुदछायों को 
ये लछाभ हो सकर ेहैं...

आर््तक लाभ
•  वयक्र और समदुछाय को होने वछाले लछाभ 
खचचीली सछामछाकजक समसयछाओ ंसे बचछाव

•  लोग कछाम ढँूढने के अधिक योगय, वेरन 
समदुछाय में खच्त

•  लोग अधिक सेहरमदं, डछा्टरी इलछाज पर 
कम खच्त 

•  रोगों की रोकरछाम में मदद

अपिाध की िोक्ाम
•  समछाज-ववरोिी कछामों में कमी
•  वयवहछार अधिक अच्छा बननछा
•  अधिक अच्े और ववलभननरछा वछाले कछाम
•  दोबछारछा अपरछाि करने में कमी
•  समदुछाय में लोगों को अधिक अच्छी ररह 
समझनछा

सक्रिय नागरिकरा
•  सछामछाकजक कछामों में अधिक भछाग लेनछा 
समदुछाय कछा अधिक सगंटिर होनछा और 
सभयछाचछारों में एकरछा बढनछा

•  समदुछाय अधिक शक्रशछाली बननछा
•  समदुछाय की भछावनछा बढनछा
•  आपस में मेलजोल/सहयोग बढनछा 

ख़ुशहाल सम़ुदाय
•  लोगों की सेहर में सिुछार
•  अपरछाि और समछाज-ववरोिी कछामों में कमी
•  लशक्षछा से अधिक अच्े पररणछाम
•  जीवन से अधिक खशुी और रसलली 
लमलनछा 

•  अकेलेपन में कमी
•  मछानलसक खशुी बढनछा
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काम क्या है कछाम और कछाय्तनीयर की योजनछाबंदी के समय वछालंटटयरों की ज़रूररों को 
प्छारलमकरछा देनछा

सफलरा 
कैसी होगी

सभी लोगों को प्ोतसछाहन टदयछा जछाए कक वे वछालंटरी कछामों दवछारछा अपने 
समुदछायों की मदद करें

क्कसको कया 
किना है

वालंििी सेक्िि

•    सबसे अच्े कछामों के उदछाहरणों को पहचछान करके, उनहें 
इकटे् करनछा और उनकछा प्चछार करनछा

•    समसयछाओं और अवसरों की पहचछान करने के ललए  
कदम उिछानछा, बछार सुननछा और पेश ककए गए ववचछारों के 
अनुसछार कछाम करनछा, रछाकक वछालंटटयररगं के अच्े कछामों 
से सबकी मदद हो सके

•    इस से्टर में वे पररवर्तन हों जो हम देखनछा चछाहर ेहैं

स्कािलैंड की 
सिकाि

•    वछाललटंयररगं के लछाभों कछा प्चछार लोगों और संसरछाओ ंमें 
करनछा

•    कछाय्तनीयर बनछार ेसमय वछालटटयररगं को प्छारलमकरछा देनछा

सभी साँझीदाि

•    वछाललटंयररगं को बढछावछा देने वछाले कछामों दवछारछा संसरछाओं 
और लोगों में वछाललटंयररगं के लछाभों के बछारे में प्चछार 
करनछा

•    यह मछाननछा कक वछालंटटयररगं कछा प्बंि ज़रूरी कछाम है, 
और टेंडरों और अकज्तयों में इस पर होने वछाले खच्त को 
सही समझनछा, 

काम क्या है वछालंटटयररगं के लछाभों को सब लोग समझ जछाएं

सफलरा 
कैसी होगी

कछाय्तनीयरयों और सछाँझीदछारों को वछालंटटयररगं कछा ऐसछा वछारछावरण पैदछा करनछा 
चछाटहए कजससे लोगों के जीवन पर अच्छा प्भछाव पड़।े

क्कसको कया 
किना है

वालंििी सेक्िि

•    मदद और कछाम के ऐसे ढंग शुरु ककए जछाएं कजनसे सभी 
को लछाभ हो, उनके हछालछार कैसे भी हों, उनहें वछालंटटयररगं 
कछा अच्छा अनुभव लमल सके। 

•    मन में हमेशछा यह रखें कक कोई भी वयक्र ककसी भी 
कछाम में योगदछान दे सकरछा है, यटद उसके ललए सही 
कछाम ढँूढ कर उसे बरछायछा जछाए।

स्कािलैंड की 
सिकाि

•    लोगों और संसरछाओं में वछालंटटयररगं के लछाभों के बछारे में 
प्चछार करनछा

•    नीयरयछाँ बनछारे और कछाय्तयनयरयों की योजनछाबंदी के समय 
वछालंटटयररगं को प्छारलमकरछा देनछा

सभी साँझीदाि •    सभी संसरछाएं वछालंटटयररगं के लछाभों को समझें और 
जीवन में हर समय इसे प्ोतसछाहन दें

परिवर्तन लाइए वालंटियरिगं की काय्त शलैी
सबके सलए



काम क्या है हर वयक्र की वछालंटटयर बनने में मदद करनछा 

सफलरा 
कैसी होगी हर वयक्र इस योगय हो कक वह वछालंटटयर बन कर अपनछा योगदछान दे सके

क्कसको कया 
किना है

वालंििी सेक्िि

•    सभी से्टरों में कछाम देने वछालों की मदद से शुरू होने 
वछाले वछालंटटयररगं के अवसर पूरे सटछाफ को उपलबि 
करवछाने के कछाम को आसछान बनछानछा और इसकछा नेरतृव 
करनछा, और वछालंटटयररगं के कछाम से प्यरबद्धरछा कछायम 
रखनछा।

•    वछालंटटयररगं के अवसरों को पहचछानने के कछाम को 
आसछान और सरल बनछानछा

स्कािलैंड की 
सिकाि

•    कछाम देने वछालों की मदद से चलने वछाले वछालंटटयररगं के 
कछामों के सबसे अच्े उदछाहरणों को प्ोतसछाहन देनछा, और 
पूरे सटछाफ को ललए इस कछाम में शछालमल होने के ललए 
लगछारछार मदद देर ेरहनछा

सभी साँझीदाि

•    वछालंटरी से्टर में वछालंटटयररगं के कछामों के लछाभों को 
वयक्रयों और संसरछाओं रक पहँुचछाने के ललए कछाम देने 
वछालों की मदद से चलने वछाले वछालंटटयररगं के कछामों के 
प्ोतसछाह और प्चछार के ललए के ललए लगछारछार मदद देर े
रहनछा।

•    ये सुयनकशचर करनछा कक कछाम की यह पद्धयर सछार्तक और 
लछाभप्द हो।
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काम देने वाले वालंटियरिगं
का सम््तन किें
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